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Adatkezelési tajékoztato

Toth-Perger Judit Ev. tevékenységéhez és az dltala lizemeltetett https://tudatossagmesterfokon.hu/ weboldal

miikédéséhez kapcsolédé adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a tdjékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfelel8en biztositja annak megismerését, hogy az Téth-Perger Judit Ev.
(a tovébbiakban Adatkezeld) az alabbiakban részletezett feladatainak elldtasa sordn a természetes személyek
adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy a tevékenysége soran milyen szabalyok szerint jar el és
betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozo intézkedéseirdl. Nem utolsé sorban informaciot
nyujt mindazon jogokrél, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezelés torténik minden olyan esetben, amikor Adatkezel® munkavallaldival, Ggyfeleivel, Gizleti partnereivel
szerzGdést kot, kils§ partnereinek személyes adatokat tovabbit, vagy Uzleti partnerei felé szamlat allit ki.
Esetenként jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve e személyes adatok egy részét kiilsd szervezethez és/vagy
hatdsadghoz tovabbitja. Az adatkezelési célok részletesebben aldbb keriilnek kifejtésre.

Jelen Téjékoztatdban részletezett szabdlyozas a EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletén tilmenden a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet® feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVII. térvény [Grt.],
valamint 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél [Info tv.]
alapjan kerdilt kialakitasra.

1. Adatkezel6 azonosité adatai:

Név: Toth-Perger Judit Ev.

Székhely és postacim: 5000 Szolnok, Arany Janos u. 22.
Addszam: 77095396-1-36

E-mail: info@tudatossagmesterfokon.hu
Telefon: +3630 622 6511

2. A személyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében térolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Az adattakarékossdg elve: tehdt a kezelt adatok kore adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz
sziikséges mértékd.

- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel® haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel® a személyes adatokat az érintettektdl kozvetlenil kapja. Magara nézve kotelezOnek fogadja el a
tevékenységével Osszefiiggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsoldédd azon feladatok ellatdsat,
melyek révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, tzleti partnerek és az érintett ligyfelek szamara
is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozd szabdlyozast is betartva jart el
(elszamoltathatdsag elve).

3. Fogalmak magyarazata

Az Adatkezelési tajékoztatd az aldbbi fogalmakat hasznalja:
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,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely
azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Lerintett”: az a természetes személy, akire nézve az adatkezel6 személyes adatokat kezel.

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfelel® tajékoztatdson alapuld,
egyértelm{ kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerQsitést félreérthetetlendl kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

,adatkezel®”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy mdasokkal egylitt meghatarozza;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,adatvédelmi tisztvisel§”: a GDPR altal meghatarozott, az 6t foglalkoztatd/megbizd tarsasagnal személyes
adatok védelme terén szakért®i tevékenységet folytato, ill. az adatvédelemért felel6s hatdsaggal (NAIH)
kapcsolatot tartdé személy. Egyes — jogszabalyban elBirt esetekben — kotelez§, mds esetekben javasolt a
foglalkoztatdsa.

4.) Az adatkezelés rendje

Adatkezel6 tevékenysége sordn az dltala barmilyen modon és mértékben megismert, az Uzleti partnerek, az
érdekl8d6k, a munkavallaldk és az Ugyfelek adatait ezen Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltaknak megfelelGen,
titoktartasi kotelezettséget véllalva, a vonatkozd magyar jogszabalyok és a GDPR elGirasai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolodd feladatok ellatdsa keretében kapott adatokat Adatkezel® jogszer(lien
tarolhatja, a jogszabalyok keretein bellil azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig felhasznalhatja. Az altala
végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesult vagy megsz(int, ill. mérlegeli, ha azt
az érintett kéri.

Adatkezeld a tevékenységéhez kapcsoldddan profilozast és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.

5.) Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolédé adatkezelés részletezése, célonként

Adatkezelés célja: szerz6déskotés uizleti partnerrel (pl. kiilsd szolgaltatd) vagy tigyféllel

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Madd: papir alapon és elektronikusan
Kezelt adat: egyéni vallalkozo partner esetén néy, székhely, a vallalkozé addszama, telefonszama, e-mail
cime; gazdasagi tarsasag esetén a cég képvisel6jének neve, telefonszama, e-mail cime, maganszemély
esetén a neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama

o Adatkezelés idOtartama: a szerz6dés megszinését vagy lejartdt kovetd (pénzigyi-szamviteli
Osszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év

e az adatokhoz hozzafér vagy részére tovabbitva lesz: szerz6d6 felek, Adatkezel® kényvelGje

Adatkezelés célja: panaszkezelés

e Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2013. évi V. tv (Ptk); 1997. évi CLV
tv. a fogyasztovédelemrol
® MOAd: papir alapon és/vagy elektronikusan



Kezelt adat: az érintett név, telefonszdm, e-mail cim, a panaszban 6nként megadott érintetti
informacid(k)

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

az adatokhoz hozzafér: Adatkezel®, ellenOrzés esetén a Hatdsag, esetleg Adatkezel® Gigyvédje

Az adatkezelés célja: szamlazas

Jogalap: jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a szamvitelr6l; 2017.
évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: név, addszam; egyéb szamlazasi adat

Az adatkezelés id6tartama: 8 év

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel®, Adatkezel® konyvelGje, NAV, bank

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel a weboldalrdl ( https://www.tudatossagmesterfokon.hu/kapcsolat/ )

Jogalap: érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: név, e-mail cim, telefonszdm: Adatkezel6 egyéb személyes adatot nem kér és nem kezel
ehhez kapcsoldddan. A kapcsolatfelvételi Grlapon vagy e-mailen érkezd, kéretlen személyes adatokat
azonnal, véglegesen torli. Kérjuk, hogy az ,lizenet"

Az adatkezelés idBtartama: a hozzajarulds visszavondsaig, de legfeljebb 5 évig.

Az adatokhoz hozzéfér: Adatkezel®

Az adatkezelés célja: feliratkozas hirlevélre

Jogalap: érintett személy hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

Mad: elektronikusan

Kezelt adat: e-mail cim

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig.
Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6

Az adatkezelés célja: ligyfelek megjelenése névvel, fotéval a weboldalon (,Vendégeim véleménye” és képek
kezelésekrol)

Jogalap: érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: arckép, vezetéknév, keresztnév

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavondasaig, de legfeljebb 5 évig.
Az adatokhoz hozzéfér: Adatkezel®

Tajékoztatas! Az adatkezeléshez a hozzajaruldst On megtagadhatja vagy késOGbb (indoklas nélkiil)
visszavonhatja! llyen jellegll kérését kildje el irdsban a fenti e-mail cimre és a lehetd legrovidebb id§ alatt, de
legfeljebb 5 munkanapon beliil téréljuk. A hozzajarulas visszavonasa nem jar visszamend®leges hatallyal, igy a
kordbbi, engedélyezett adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Tajékoztatas a weboldal cookie hasznalatardél:

Erintett: valamennyi személy, aki Adatkezel® https://www.tudatossagmesterfokon.hu/ weboldaldra latogat

Cookie-k (Sutik)

Ez a weboldal ugynevezett ,siti” technikdt is hasznal. A suti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgdltatdja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A siitik kiildnbz8, miikddést tdmogatd funkcidkat
biztositanak a honlap szdmaéra. Barmilyen esetben is hasznalunk sitiket, nem gyQjtink O6ssze olyan
informécidkat, amelyek személyesen azonositjak Ont.
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Ett6l fiiggetlenil Onnek mddjaban &ll engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket. Az internetes bdngészGje
tébbnyire automatikusan engedélyezi a siitiket, de béngészGje bedllitdsainak modositasaval On elutasithatja
ezeket, illetve, amennyiben Ugy kivanja, a suti taroldsat megel6z8en figyelmeztetést is kaphat. Kérjuk,
amennyiben tébbet szeretne megtudni ezekrdl a funkcidkrdl, és pontositani kivanja siti bedllitasait, tekintse
meg Internetes bongészBjének utasitdsait vagy segit® képernydjét. Amennyiben Ggy dont, hogy a sitiket
elutasitja, el6fordulhat, hogy honlapunk vagy mas honlapok interaktiv funkciéit nem tudja majd teljes
egészében kihasznalni.

A sutik torlése
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet6ek az On
szdmara. A cookie-k torlésér6l bOvebb tajékoztatast az aldbbi linkeken taldlhat attdl fuggben, hogy melyik

bongészOt haszndlja:

Firefox: https:

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

6.) Adatok atadasa, tovabbitasa, hozzaférés

Adatkezel6 esetenként tevékenységéhez kapcsoldddan személyes adatokat tovabbit harmadik személy részére.
Az adatok tovdbbitasa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrél, hogy
kizérdlag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

Elektronikus adatkiildés esetén egyedi jelszdval ellatott, virusvédett, kizardlag Adatkezeld tevékenységi korében
hasznalt szamitogéprol kertilnek elkildésre az adatok.

Adatkezel6tdl — ,,szerzOdések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal - adatatadas torténik az
alabbi adatfeldolgozdként vagy 6nallé adatkezel6ként mikodo partnerek felé:

a.) Addhatdsag (NAV):
elérhetBsége: jaszavig@nav.gov.hu : +3656 503-333
adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tva
szamvitelrdl; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)
tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informaciok
tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

b.) Konyveld szolgaltato:
Patrondl Bt.
elérhetBsége: edo811223@gmail.com
adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tva
szamvitelrdl; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)
tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informaciok
tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

c.) Banki szolgaltatdsok

UniCredit Bank Nyrt.

Adatkezelési informacio:
https://www.unicreditbank.hu/hu/popupeditpages/tajekoztato_adatkezelesrol.html
Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

A kezelt adatok kore: az érintett neve és bankszamla adatai

Az adatkezelés célja: pénzligyi szolgaltatas igénybevétele

Az adatkezelés id6tartama: a szerzOdés lejartat vagy megsz(inését kovetd 8 év
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d.) Bankkartyas fizetéshez kapcsolédé adatok kezelése

e Fizetési elfogaddhely webcime: https://tudatossagmesterfokon.hu/

e Adatkezel® dltal tovabbitott adatok: név, e-mail cim

Tajékoztatds: A SimplePay rendszer online fellletén a Vevd egy, a Simple altal Gzemeltetett biztonsagos online
fizetési fellletre keril, ahol megadja a Kartyaadatait és egyes fizetési médok esetén az adott fizetési moddal
torténd fizetés lebonyolitdsahoz elengedhetetlen személyes adatait. A Kartyaadatok megadasa kbzvetlenil a
banki rendszerben torténik, azok Adatkezel6h6z nem jutnak el, webshopunk csak a tranzakcié eredményérdl
kap tajékoztatdst.

Amennyiben a Vev® a Kartyaadatait késObbi fizetés céljara a fizetési folyamat soran elmentette, ezen
Kartyaadatok szintén a banki rendszerben keriilnek kozvetlenul taroldsra. A Kartyaadatok tekintetében
adatkezel6nek az azokat tarol6 bank min&siil.

A banki rendszerben tarolt, mentett Kartyaadatokhoz a Simple ezen mentett Kartyaval torténd fizetés soran a
Kartyaadat beolvasas folyamataban férhet hozza a Kartya adatokat tarold bankkal kotott szerz6dés alapjan, a
bank megbizasabdl és nevében, adatfeldolgozdként. Ezen adatfeldolgozdi tevékenység tovabbi részleteit az OTP
Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17.; ugyfelszolgalat@simple.hu ; telefonszama +36 1/20/30/70
3-666-611) Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

e.) Szamlazasi szolgaltatd

Billingo Zrt.

Adatkezelési informacio:_https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
A kezelt adatok kére: szamla adatok

Az adatkezelés célja: szamlazasi szolgaltatas hasznalata

Az adatkezelés id6tartama: a szerzOdés lejartat vagy megsz(inését kovetd 8 év

)  Web szolgaltato:
Moonshot Kft.
Adatkezelési informacid: https://www.moonshot.hu/adatkezelesi-szabalyzat/
adattovabbitas jogalapja: szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont;
tovabbitott adat: weboldal kontroll informacidk
tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan
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g.) Weboldal elemzés
Google Analytics
Adatkezelési informacio:

Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

A kezelt adatok kore: Varos, Varos foldrajzi szélességi és hosszusagi kore, Bongész8 alverzidja, Bongészd
felhasznaldi Ggynokének karakterlanca, Eszkdz mdrkaja, Eszkoztipus, Eszkdznév, Operacids rendszer
alverzidja, Platform alverzidja, Képerny&felbontds, érdekl6dési kor (...); a Google szabalyzata szerint
(Iasd a linken, magyar nyelven)

Az adatkezelés célja: weboldal analitika, marketing

Az adatkezelés idGtartama: az On bongész&jében a szolgaltatds, az adatok atadasa kikapcsolhaté: az
adattovabbitas a kikapcsoldsig tart. Kérjiik, hogy tekintse meg a Google adatkezelési tajékoztatdjat!

>
N

K6z0sségi marketing (Facebook)
Meta adatkezelési informacio:_https://mbasic.facebook.com/privacy/policy/printable

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

® A kezelt adatok kore: a viselkedés alapu adatok gy(ijtése folyamatos! Ezen kivil név és fotd az elégedett
vendégrol.

e Az adatkezelés célja: marketing

Az adatkezelés id6tartama: tekintse meg a META adatkezelési tajékoztatojat!
TAJEKOZTATAS: a Facebook (META) feliiletére feltett képek esetén AdatkezelSnek korldtozottak a
dontési, intézkedési jogai, ezért a Facebookra felett képeknél a hozzdjarulds visszavondsa esetén az
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adatok torlése nem biztos, hogy végleges és teljes. Err6l b6vebben a Facebook / META ad tdjékoztatast
a fenti linken.

7.) Az érintetteket megilletd jogok

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idStartaman belil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a
személyes adatai kezelésérl. Az Adatkezel® a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd® formaban tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt —
arrél, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés id&tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel® a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel® 15 napon beliil eleget tesz.

Az adatok torléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehet&sége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezel® legkésGbb 15 napon belll eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha
az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi téroldsara, illetve arra az eset-re sem, ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel® jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamldzassal 0sszefliggésben).

Az adatok zaroldsahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel® zérolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel®, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten megvaldsulé adatkezelések kapcsan nem
elegend® a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezel6nél régziilnek, hanem sok
mas adathordozon is, ezentul a keresbmotorok a kordbban tarolt verzidkat is elérhet6vé teszik. Az Uj altalanos
adatvédelmi rendelet szabalyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehetévé tessziik, hogy az
adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan tordltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges
joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az Adatkezel® a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irasban
tajékoztatast ad. Ha az adatkezel® az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kbvetd 30 napon beldl irdsban vagy az érintett hozzéjaruldsaval elektronikus uUton kozli a
helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

8.) Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések

Az adatkezelés megsziinése

Adatkezel® torél minden olyan személyes adatot,
o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
® melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
® melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Torlés helyett Adatkezel® zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informacidk alapjan feltételezhet®, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zérolt személyes

adatot kizarélag addig kezeli, ameddig fennadll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.) Adatvédelmi panaszok kezelése



Az eljards: Adatkezel® panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektdl felé irdsban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyl, és Adatkezel® jelen Adatkezelési tdjékoztatdjaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethet§ eljardsaval vagy mulasztasaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg
(tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a konkrét sérelem észlelésétdl szamitott 30 napon belil lehet irasban, Adatkezel® elektronikus-
vagy levelezési cimére kildott bejelentéssel. A hataridd tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
id6pontjat, a panasz konkrét korilirdsat, panaszos alairdsat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban, a panasz alairasaval egyidejlileg hozzéjarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban Adatkezel® a panasz kivizsgalasat mellGzi és err6l a Panaszost irasban
értesiti.

Adatkezel® a Panaszos adatait kizdrdlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabdlyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adja ki, lizleti célokra nem
haszndlja fel.

Adatkezel® a panaszt kivizsgalja és arra a kézhezvételt kdvetBen 30 napon beliil indokolt, irdsbeli vélaszt ad a
panasz bejelentés mddjaval azonos mdédon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz kivizsgalasara a
30 napos hataridd nem elegend®, lUgy Adatkezel® err6l a panaszost tajékoztatja. Ebben az esetben a
bejelentéstdl szamitott 3 hdnapon beliil fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos médon.

Amennyiben Adatkezel® a panasz kivizsgalasat kovet&en azt allapitja meg, hogy a Panaszos panasza tényszer(i
és indokolt volt, Ugy a sérelmének orvosldsa modjardl és mértékékrdl a panasz elbirdlasival egyidejlileg
tajékoztatja a Panasztevét.

A panasz elutasitasa esetén Adatkezel® irasban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszéval a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) vagy sérelem
esetén a Birdsaghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) elérhet8sége alabb
lathato.

Az Infotv. 52. § (1) szabalyozasara tekintettel a Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki,
amennyiben az érintett a Hatdsagnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a
bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezel&nél tajékoztatasat személyes
adatai kezelésér@l, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés -
kivételével — torlését vagy zarolasat.

10.) Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozé eljarasi szabaly

Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beldl, de legfeljebb 15 napon belul
megyvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt a kérelemmel
egyez0, bizonyitasra alkalmas alakszer(iséggel (pl. irdsban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel® az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is — azonnal megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekr6l értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel® dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel® a 15 napos hatarid6t elmulasztja,
az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott 30
napon beliil — a birésaghoz vagy az Adatvédelmi hatdsaghoz (NAIH) fordulhat.



A Hatdsdg az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatasa utjan segiti eld:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.naih.hu

11.) Adatbiztonsag

Adatkezel6 az érintettek személyes adatait elektronikusan kizarélag a vallalkozdsban haszndlt szamitogépén
tarolja, mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. lly’ médon megakadalyozva a jogosulatlan
hozzaférés, adatmoddositds, tovabbitds, torlés vagy megsemmisités lehetOségét, ideértve a véletlen
megsemmislilést, sérilést és a technikai valtoztatasabdl eredd hozzaférhetetlenség elkertilését is.

A papir alapu adattaroldas minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg, illetéktelenek altal
hozza nem férhet& médon.

Kilonlegesen érzékeny (pl. egészségligyi) adatokat Adatkezel® nem kér, senkit8l nem vesz at és nem tarol. A
kéretlendl részére megkildott ilyen adatokat haladéktalanul, véglegesen torli.

12.) Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozds vagy mulasztads, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatdst, tovabbitast,
nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és sérilést tesz
lehet6vé.

Aki ilyet észlel Adatkezel6 tevékenysége kapcsan, minél el6bb jelezze a kovetkezd email cimen:

info@tudatossagmesterfokon.hu vagy telefonon: +3630 622 6511

Adatkezel® rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi a kivizsgaldsat. Amennyiben az adatvédelmi
incidens informatikai rendszert érintGen kovetkezett be, akkor tajékoztatja az érintett adatbazisok
Uzemeltetéséért felelGs szolgaltatokat.

A bejelentés megvizsgaldsa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel® minden olyan informaciét begy(ijt,
ami sziikséges lehet annak azonositdsara, az esetleges karok csdkkentésére és az elharitds érdekében hozandd
tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet8ségek szerint rogziti

a) azincidens bekdvetkezésének id6pontjat és helyét,

b) azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

c) azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
d) akompromittdlédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvardsnak megfelelve - Adatkezel® 72 éran belil bejelentést tesz a
Hatdsag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel®: Adatkezeld f6 tevékenységéhez kapcsoldddan nem kezel nagy mennyiségl és/vagy
kilonosen érzékenynek minBsithetd személyes adatot, hatdséagi szervnek nem minQsil, ezért adatvédelmi
tisztvisel® megbizdsat, foglalkoztatasat nem tartja indokoltnak, amire a hatdlyos jogi szabalyozds sem kotelezi.

Megjegyzés: Adatkezel® fenntartja magdnak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitse, ennek sordn a benne részletezett informdcidkat - a jogszabalyi valtozasokat is kovetve -

egyoldalian médositsa. Az esetleges mddositas Adatkezel&nél mindenkor elérhet6.

Szolnok, 2024. marcius
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